REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
USTERKA.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://usterka.pl/ (dalej jako: ,Usterka.pl”, ,, Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Klienta o korzystaniu z Usterka.pl, regulujg w
szczegolnosSci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnoSci.

Zapraszamy do zapoznania si@ regulaminem.

Zespét Usterka.pl

1) O NAS

Wiascicielem Usterka.pl jest Mateusz Idzifnski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg INTERSON
MATEUSZ IDZINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczehi: ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP 6462860237, REGON 241635789, adres
poczty elektronicznej: kontakt@usterka.pl, numer telefonu kontaktowego: 732 001001 (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b. BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony
przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

a. FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajgcy skontaktowanie sie z Ustugodawcg w celu zarezerwowania terminu
wykonania ustugi i zawarcia Umowy.

b. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg albo korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Ustugi
Elektroniczne;.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
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kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowoSciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

e. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Subskrypcji lub Swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

f.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 . (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

g. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

h. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, USTERKA.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://usterka.pl/.

i. UMOWA — umowa w zakresie wykonania Zamoéwienia przez Ustugodawce na rzecz Klienta zawierana
za po$rednictwem Serwisu Internetowego oraz w wyniku uzgodnien Ustugodawcy z Klientem.

j. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Klienta za poSrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem, w tym np. Formularz
Rezerwaciji, Blog.

k. USLUGODAWCA — Mateusz ldzifnski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg INTERSON
MATEUSZ IDZINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy:
adres miejsca wykonywania dziatalnoSci i adres do doreczeii: ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP
6462860237, REGON 241635789, adres poczty elektronicznej: kontakt@usterka.pl, numer telefonu
kontaktowego: 732 001 001.

. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

m. ZAMOWIENIE — zamdwienie obejmujgce zakres ustugi bedacej przedmiotem Umowy, termin i
miejsce jej wykonania.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USTERKA.PL

Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wiasno$ci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych
ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych Tresci.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
okresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
polityce prywatnoSci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft
Edge; (3) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (4) wigczenie w przeglgdarce internetowe;j
mozliwo$ci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

4) USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

KorzystaC z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Klient.
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Klient moze korzystaC w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:

a. Formularz Rezerwacji;

b. Blog;

c. Newsletter.
Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) FORMULARZ REZERWACII

Skorzystanie z Formularza Rezerwacji mozliwe jest po (1) przejSciu do zaktadki ,Ustugi” albo po kliknieciu
przycisku ,Zaméw fachowca” na stronie Serwisu Internetowego, (2) wypetnieniu pierwszej czeSci
Formularza Rezerwacji w celu sprawdzenia termindw i ceny dla podanego adresu i kliknieciu pola
»SprawdzZ terminy i cene dla adresu”; (3) wybraniu jednego z dostepnych termindw i kliknieciu pola
»Przejdz dalej”; (4) wybraniu metody pfatnosci i kliknieciu pola ,,Dalej”; (5) wpisaniu kodu przestanego w
formie SMS na numer telefonu Klienta podany w Formularzu Zaméwienia i kliknieciu pola ,,Potwierdz”. W
Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a takze opis problemu. W wypadku Klientéw niebedgcych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy i adresu firmy do faktury oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji $wiadczona jest nieodpfatnie, z zastrzezeniem, Ze ewentualna
Umowa zawarta w wyniku skorzystania Formularza Rezerwacji ma charakter odptatny. Ustuga Elektroniczna
Formularz Rezerwacji ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego
poSrednictwem albo z chwilg wczeSniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Klienta.

Jezeli Klient wykonat przynajmniej trzy pierwsze kroki Formularza Rezerwacji w celu sprawdzenia terminéw
i ceny dla podanego adresu zgodnie z pkt. 5.1 i wyrazit w Formularzu Zamédwienia zgode na przetwarzanie
jego danych w celach marketingowych a jednocze$nie nie dokonhczyt procesu rezerwacji i nie zawart
Umowy, Ustugodawca moze przesta¢ Klientowi SMS przypominajgcy o mozliwosci dokonczenia procesu
Rezerwacji, a takze skontaktowal sie z Klientem telefonicznie w celu przypomnienia o mozliwoSci
dokonczenia procesu Rezerwacji.

Ustugodawca nie odpowiada za dane do faktury podane przez Klienta podczas zamawiania ustugi.
Ewentualna zmiana danych po zakonczeniu ustugi nie jest mozliwa.

6) UMOWA

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy o wykonanie Zamdwienia przez Ustugodawce na rzecz
Klienta. Rodzaje, opis oraz ceny ustug podane sg na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim w
zakfadce ,,Ustugi”.

Zawarcie Umowy jest mozliwe po skorzystaniu przez Klienta z Formularza Rezerwacji lub z Formularza
Kontaktowego. W zalezno$ci od rodzaju ustugi bedgcej przedmiotem Zamowienia, Umowa zostaje
zawarta w jednym z nastepujgcych trybow:

a. W przypadku, gdy Klient rezerwuje konkretny termin wykonania Ustugi poprzez Formularz
Zamoéwienia, Umowa zawarta jest w chwili potwierdzenia przez Klienta zarezerwowane;j
ustugi poprzez wpisanie kodu potwierdzajgcego wystanego na numer telefonu Klienta po
kliknieciu przez Klienta pola ,Dalej” zgodnie z opisem korzystania z Formularza Rezerwacji
wskazanym w pkt. 5.1.

b. W przypadku, gdy Klient w Formularzu Rezerwacji wybiera prosbe o kontakt fachowca,
pracownik Ustugodawcy kontaktuje sie z Klientem po przestaniu prosby i przedstawia
ryczalttowg wycene, a Umowa jest zawarta w chwili zaakceptowania tej wyceny przez Klienta
przez potwierdzenie wizyty. Wycena jest podana na podstawie informacji uzyskanych na tym
etapie od Klienta. Jezeli po przyjezdzie pracownika Ustugodawcy na miejsce wykonania
ustugi okaze sie, ze zakres prac jest inny, niz podany przez Klienta przy wycenie, pracownik
Ustugodawcy moze przedstawi¢ dodatkowg wycene w zakresie czasu pracy
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przekraczajgcego czas wyliczony na podstawie informacji podanych przez Klienta przy
pierwszej wycenie. Umowa w tym dodatkowym zakresie jest wowczas zawierana w chwili
zaakceptowania tej dodatkowej wyceny przez Klienta. Je$li nowy zakres lub nowa wycena
bedgca nie zostanie zaakceptowana przez klienta i fachowiec nie rozpocznie pracy, Klient
zobowigzany jest do uregulowania nalezno$ci za przyjazd w wysokosci kosztu diagnozy.
c. W przypadku, gdy podczas wykonywania ustugi bedacej przedmiotem Zamdwienia
powstanie potrzeba wykonania dodatkowych ustug, pracownik Ustugodawcy przedstawia
Klientowi wycene tych ustug na miejscu, a Umowa w zakresie tych dodatkowych ustug jest
zawarta w chwili zaakceptowania tej wyceny przez Klienta. Wystgpienie dodatkowych
kosztéw jest niezaleZne od fachowca i stanowi odrebny koszt od ustalonych wcze$niej
kosztéw ustugi.
Po zawarciu Umowy Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jej zawarcie oraz jednoczeSnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Ustugodawca przesyta Klientowi wiadomo$¢ SMS oraz e-mail z potwierdzeniem
rezerwacji na dane kontaktowe podane przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia. Po wykonaniu Umowy
Ustugodawca przesyla Klientowi wiadomo$¢ e-mail z fakturg i podziekowaniem oraz przypomnieniem
instrukcji zamowienia ponownej wizyty lub ztozenia reklamacji, a jezeli Klient wyrazit w Formularzu
Zaméwienia zgode na przetwarzanie jego danych w celach marketingowych réwniez ankiete SMS z proshg
o ocene pracy fachowca.
Ustugodawca nie wykonuje serwisu tozysk, amortyzatorow, napraw blacharskich, rur Zzeliwnych,
otowianych i stalowych, ustug spawalniczych, a takze aluminiowych instalacji elektrycznych. Ponadto
Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci regeneracji elektroniki, prac poza obrebem lokalu mieszkalnego,
prac wymagajgcych dodatkowych zezwolen lub uprawnieh innych niz uprawnienia elektryczne SEP G1,
prac wysokoSciowych ponad 3 metry i prac wymagajacych wyspecjalizowanego sprzetu pomiarowego.
Jesli zakres prac powiekszy sie o jeden z wymienionych punktéw po przyjezdzie fachowca lub w trakcie
diagnozy, koszt wizyty zostanie ustalony jak za diagnoze.
Sposéb i termin platnosci tytutem Umowy:
Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci tytutem zawartej Umowy:
a. Platno$¢ gotdéwka podczas wizyty pracownika Ustugodawcy w celu wykonania Ustugi
(ptatno$¢ domysina, jezeli nie ustalono inaczej).
b. PlatnosC kartg pfatniczg podczas wizyty pracownika Ustugodawcy (jezeli fachowiec posiada
terminal platniczy, co nie jest gwarantowang opcjg pfatnosci)
c. PlatnoSci elektroniczne i kartg pfatniczg za poSrednictwem serwisu: PayU.pl — spétka PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznah), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta
rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
kapitat zakladowy w wysokoSci 4.000.000 zt w cato$ci optacony, NIP: 779-23-08-495,
https://www.payu.pl/.
Platnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy dostepna jest wylgcznie dla Klienta bedgcego
przedsiebiorcg oraz tylko po uprzedniej zgodzie i dostarczeniu gwarancji ptatno$ci w zatoZonym terminie
przez Klienta na adres e-mail Ustugodawcy. W przypadku przekroczenia terminu pfatnos$ci przelewem,
Klient jest obowigzany do zaptaty Ustugodawcy ptatnoSci tytutem zawartej Umowy powigkszonej o odsetki
ustawowych za op6Znienie w transakcjach handlowych.
Termin ptatnosci — Klient jest obowigzany dokonac¢ ptatnosci tytutem Umowy podczas wizyty pracownika
Ustugodawcy w celu wykonania Ustugi, a w przypadku uzgodnienia innego rodzaju pfatnosci niz ptatno$¢
gotowka, w terminie ustalonym przez Klienta i Ustugodawce.
Cena ustugi uwidoczniona w Formularzu Rezerwacji podana jest w ztotych polskich i w przypadku Klienta
bedgcego konsumentem jest ceng brutto, a w przypadku klienta niebedgcego konsumentem, jest ceng
netto.
Jezeli do wykonania ustugi nie doszto z winy klienta, Klient obowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy
wynagrodzenia w wysokoSci poniesionych przez Ustugodawce w celu wykonania Umowy kosztow.
PowyZzsze nie narusza uprawnien konsumenta, o ktérych mowa w pkt. 13.

7) PARTNER
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W przypadku, gdy zapytanie Klienta dotyczy ustug, ktére nie sg realizowane przez Ustugodawce lub
terytorium, na ktérym nie dziata Ustugodawca lub nie posiada wolnych terminéw w celu wykonania ustugi,
Ustugodawca moze przekazaC zapytanie Klienta partnerowi zewnetrznemu Ustugodawcy. Partner
zewnetrzny kontaktuje sie¢ wéwczas z Klientem i przedstawia mu wtasng oferte, a umowa jest zawarta w
chwili zaakceptowania tej oferty przez Klienta.

PowyZsza umowa jest zawierana poza Serwisem, a Ustugodawca nie jest jej strong. Ustugodawca nie
udziela woéwczas gwarancji na wykonang ustuge, nie gwarantuje kosztow ustugi, ustalonych terminéw ani
wsparcia w zakresie ustug $wiadczonych przez partneréw. Wszystkie kwestie dotyczgce ustugi ustalane sg
miedzy partnerem, a Klientem.

8) BLOG

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejSciu na strone Serwisu Internetowego i przejsciu do
zaktadki ,Porady” — Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania innych czynnoSci.

Korzystanie z Bloga jest nieodptatne i nastepuje po przejSciu do odpowiedniej zaktadki Serwisu
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Ustugodawce.

Klient ma mozliwoS¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez
zamkni€ecie przegladarki internetowe;.

9) NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

Zapisanie sie na Newsletter nastepuje po podaniu w zakfadce dotyczgcej Newslettera widocznej na stronie
Serwisu Internetowego imienia oraz adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne
edycje Newslettera i kliknieciu pola akcji.

Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si€ z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego Zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poS$rednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@usterka.pl.

10) KONTAKT Z USTERKA.PL

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@usterka.pl) lub telefon, za poS$rednictwem ktérych mozna wymienia¢ z nami informacje
dotyczgce korzystania z Usterka.pl. Klienta mogg kontaktowaé sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.

11) REKLAMACIJE DOTYCZACE USTERKA.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczgce Ustug
Elektronicznych, a takze reklamacje zwigzane z wykonaniem przez Ustugodawce Umowy, Klient moze
ztozy€ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@usterka.pl.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika za wykonanie Umowy,
dziatanie Serwisu Internetowego oraz Ustug Elektronicznych okreslone sg powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnos$ci w Kodeksie Cywilnym i w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce reklamacji ustug objetych Umowg oraz Ustug Elektronicznych, w
zakresie w jakim stanowig ustugi w rozumieniu art. 750 Kodeksu Cywilnego, okres$lajg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnoSci art. 738 — 751 Kodeksu Cywilnego. Szczegétowe postanowienia dotyczgce
reklamacji ustug objetych Umowag oraz Ustug Elektronicznych w zakresie w jakim stanowig ustugi cyfrowe
w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta okre$lajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegélnoSci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreSlajg w szczegdlnoSci podstawe i zakres odpowiedzialnoSci Ustugodawcy
wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosSci ustugi z oferta.
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4. Uslugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosSci; (2) roszczenie Klienta; oraz (3)
danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

6. Zawarte w punkcie 11.3 Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg,
gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

12) GWARANCIA

1. Ustugodawca udziela nastepujgcych gwarancji na wykonane przez Ustugodawce ustugi:

a. Ustlugodawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na usuniete awarie w instalacjach elektrycznej i
hydraulicznej, ktére nie dotyczg naprawy sprzetu z pominieciem udrazniania kanalizacji i napraw,
przy ktérych wykazano btedy w wykonaniu instalacji.

b. Ustugodawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na ustugi montaZu nowych elementdéw, na ktére
obowigzuje gwarancja producenta.

c. Ustugodawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na naprawe pralek, zmywarek i piekarnikdw o ile nie
nastgpita eskalacja problemu lub inna przyczyna usterki.

d. Ustugodawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na regeneracje cz€$ci, montaz nowych elementéw
oraz na usuniéte awarie w systemie klienta.

2. Uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji wygasaja, jezeli Klient wykona we wiasnym zakresie czynnosSci
naprawy urzgdzenia bedgcego przedmiotem gwarancji i te czynnosSci uniemozliwig Ustugodawcy ocene
przyczyn i skutecznosSci zgloszenia.

3. Gwarancja na prace zanikajgce nie obejmuje odkrywek, demontazu zabudowy, mebli i przywrécenia
pierwotnego stanu tych elementéw.

4. Naprawa w ramach gwarancji jest wykonywana wyfgcznie w tym samym miejscu, w jakim byla
wykonywana ustuga bedgca przedmiotem Umowy oraz wytgcznie w takim samym zakresie jak ustuga oraz
obejmuje wylgcznie konieczne czynnosci i koszty. Zwiekszenie zakresu ustugi, inne miejsce awarii, zmiana
jej charakteru lub awaria z winy Klienta nie podlegajg gwaranciji.

5. Warunkiem koniecznym do uznania reklamacji z tytutu gwarancji jest wskazanie zgtoszonego problemu
podczas ogledzin na miejscu ustugi pracownikowi Ustugodawcy we wspdlnie ustalonym terminie. Ponadto
w przypadku reklamacji szkody, ktéra nastgpita w trakcie wizyty, warunkiem koniecznym do uznania
reklamacji jest spisanie protokotu szkody przed zakohczeniem tej wizyty przez pracownika Ustugodawcy
oraz zgtoszenie Ustugodawcy przez Klienta szkody w terminie 7 dni od dnia wizyty wraz z protokotem
szkody. Pracownik Ustugodawcy jest obowigzany do spisania protokotu szkody, o ktérym mowa wyzej, w
razie zgtoszenia takiego Zgdania przez Klienta w trakcie wizyty.

6. Wszelkie reklamacje i uwagi do wykonanej ustugi mozna zgtaszaC na adres kontakt@usterka.pl.
Ustugodawca.

7. Gwarancji nie podlegajg bezptatne ustugi, takie jak porady i zalecenia wykraczajgce poza opis zlecenia.

8. Ustlugodawca ustosunkuje sie¢ do reklamacji z tytutu gwarancji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

13) BEZPLATNY PRZEGLAD

14) Klient raz w roku moze uzyskaé bezptatny, uproszczony przeglad techniczny lokalu.

15) Przeglad obejmuje zakres oceny ograniczony do lokali w metrazu do 100m2 i obejmuje ocene
fachowca w zakresie: wyciekdéw pod zlewem, wyciekédw pod umywalka, oceng stanu baterii wodnych,
syfondw, wezykow wody, zawordw, sptuczek i punktdéw Swietlnych.
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16) Czas przewidziany na ocene to maksymalnie 20 minut i obejmuje jedynie pobiezng ocene na
podstawie oczywistych symptomow zuzycia, takich jak korozja, wyciek czy problemy z
funkcjonowaniem.

17) Fachowiec moze zrezygnowa¢ z wykonania z catosci lub czes$ci bezptatnego przegladu w dowolnej
chwili bez podania powodu.

18) Przeglad wykonywany jest po rozliczeniu ustugi i nie stanowi jej cze$ci. Ustugodawca nie gwarantuje
trafnosci diagnozy, nie udziela gwarancji i nie odpowiada za samodzielne wykonanie zalecen. Opcja ta
jest jedynie wskazaniem do dalszych czynno$ci fachowca podczas odrebnych zlecen.

19) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
uméw (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjal to do wiadomosci; (2) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktérej konsument wyraznie zadal, aby Ustugodawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza produkty - rzeczy ruchome (w tym
rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) - inne nizZ cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Ustug.

Z zastrzezeniem pkt. 13.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzeZeniem
kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 13.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego uptywem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponie$¢
konsument: W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyraZne Zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego Zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé zlozone na przyklad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@usterka.pl. Przykladowy wzér formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument
moZe skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 13. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez
do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

20) ODWOLANIE PILNEJ NAPRAWY

W przypadku, gdy konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji, niezaleznie od braku mozliwosci odstgpienia od takiej Umowy bez
podania przyczyny:
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a. Ustlugodawca umozliwia umowne odstgpienie przez Klienta od takiej Umowy w terminie do 60
minut przez wybrang/uzgodniong godzing wykonania ustugi bedacej przedmiotem Umowy.

b. W przypadku zgtoszenia checi rezygnacji z ustugi w pdzniejszym czasie, ale przed rozpoczeciem jej
wykonywania, Ustugodawca pobierze petng kwote ustugi, ktéra zostata przedstawiona w momencie
umowienia wizyty plus ewentualny dojazd, jesli rezygnacja nastgpita po dotarciu fachowca na
miejsce ustugi.

21) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych konsumentami.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstahcéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentdéw i przedsigbiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

22) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt 16. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wyltgcznie Klienta niebedgcego konsumentem ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarcze;j.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpic bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem Zadnych roszczen
w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$S¢ w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez wzgledu
na jej podstawe prawng, jedynie do wysokoSci ostatnio zaptaconej tytutem Umowy ceny. Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem tylko za typowe i
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rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wylgczeniem utraconych
korzysci.

Ustugodawca wylgcza swojg odpowiedzialno$cig wobec Klientéw bedgcych przedsiebiorcami z tytutu
rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli i
w zakresie w jakim przepisy o rekojmi mogtyby znalez¢ zastosowanie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym konsumentem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta niebedgcego konsumentem odpowiedzialnoSci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzZszej lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

23) PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catoSci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazZenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej.
Klient nie ma prawa kopiowaC Serwisu Internetowego z wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczy¢,
odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowal lub w jakikolwiek inny sposéb staral sie ustali¢ kod
zrodtowy Serwisu Internetowego, z wyjatkiem przypadkdéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

24) OPINIE

Sprzedawca umozliwia Klientom wystawianie i dostep do opinii o Ustugach oraz o Sprzedawcach na
zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest w formie wiadomosci SMS lub email przestanej w
odpowiedzi na zapytanie o ocen€ za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie
na podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Ustug w Serwisie, o
Ustugodawcy, od ktorego Klient faktycznie zakupit Ustuge oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu
opiniowanej Ustugi. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umodw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie.

Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdlno$ci
do dziatah stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatann naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich. Klient dodajgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. przy danej Ustudze)
lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspédtpracuje Ustugodawca i do ktdrego odsyta
na stronie Serwisu Internetowego (w tym takZe za pomocg zewngtrznego widgetu umieszczonego na
stronie Serwisu Internetowego).

Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o Ustugach pochodzity od Klientéw, ktdrzy zakupili dang
Ustuge. W tym celu Ustugodawcy podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzié, czy opinie pochodzg
od jego Klientéw:

a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezpoSrednio na
stronie Serwisu Internetowego wymaga wcze$niejszej weryfikacji przez Ustugodawce.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnoSci opinii z Regulaminem, w szczegdélnoSci na
sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem — w tym wypadku Ustugodawca sprawdza,
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czy osoba ta dokonata zakupu u Ustugodawcy, a w przypadku opinii o Ustudze sprawdza
dodatkowo, czy zakupita opiniowang Ustuge. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

b. Ustugodawca wysyla Klientom (w tym takZe za pomocg zewnetrznego serwisu zbierajgcego
opinie, z ktérym wspétpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres
poczty elektronicznej — w ten sposéb dostep do formularza opinii otrzymuje wylgcznie Klient,
ktéry dokonat zakupu Ustugi w Serwisie Internetowym.

c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezeh kierowanych przez innych Klientéw lub
osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dang Ustuge,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania si€ z autorem opinii celem wyja$nienia i
potwierdzenia powyZszych kwestii.

7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzeZenia czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient kupit dang Ustuge mogg by¢ zglaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu.

8. Ustlugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich
Ustug. Ustugodawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie udostepnia
sponsorowanych opinii.

25) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Klient co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania treSci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba Ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamédwienia). Klient moze mieC tez mozliwo$¢ dostarczania i
przechowywania danych np. za poSrednictwem Konta, korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu
przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania treSci przez Klienta jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2.  PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@usterka.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezpo$rednig komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Klientom) bezpo$rednig, szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg
elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski
oraz jezyk angielski do celdw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych TreSci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej kontakt@usterka.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosiC Ustugodawcy obecno$¢ okreSlonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne TreSci.

b. Zgloszenie powinno by¢é wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyZej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, Ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne TreSci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych TreSci, stosownie do rodzaju treSci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oSwiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgloszenie, o ktérym mowa powyZej, uznaje si€ za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg staranno$cig stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnoSci lub informacji.
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d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgloszenia, Ustugodawca bez zbednej zwloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia. Ustugodawca powiadamia takZze bez zbednej zwloki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgloszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Klienta:

a. Klienta obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek treSci w ramach

Serwisu Internetowego:
i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Zaméwien lub Konta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;
iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

TreSci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za poSrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania treSci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obraZliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdélnoSci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe o0séb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania treSci dostarczanych przez Klientéw na strone
Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig oraz z
wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tre&ci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem lub uniemoZliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych $rodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreSlone w Akcie o
ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moZe odbywaC sie recznie przez cztowieka lub opieraé sie na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych TreSci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do treSci lub w inny sposéb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Klientem celem wyja$nienia zastrzezen i
zmiany tre$ci). Ustlugodawca w sposéb jasny i fatwo zrozumiaty poinformuje Klienta, ktéry
dostarczyt treSci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej
podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwofania sie od tej decyzji.
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d. Ustlugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziataC z nalezytg staranno$cig, w sposodb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangaZzowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegélnoSci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$é wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolno$ci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzeZenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia skladanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty elektroniczne;.
Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby
lub podmiotu do wszcz€cia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzeZenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatah podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustlugodawca uznal, Ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub Ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, Ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widoczno$ci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

Klienci badZ inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgloszenia Nielegalnych TresSci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnegtrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

26) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisdbw prawa majacych bezposredni wplyw na tre$¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy $wiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdw ptatno$ci; oraz aby
przeciwdziataC nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Klientéw przed oszustwami, zlo$liwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa
— w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 20 ust. 2 pkt d. Regulaminu. Zainteresowany Klient
ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego o$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
zaakceptowaC wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaC z dalszego trwania okresu
powiadomienia.
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d. W przypadku konsumentéw oraz oséb fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawcag
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej:

W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych opfat lub podwyZszeniem obecnych, Klient bedgcy konsumentem lub osobg
fizyczng wskazang wyzej ma prawo odstgpienia od umowy.

Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden spos6b narusza¢ praw nabytych Klienta lub
osoby fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wej$cia w Zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz skladane lub
ztoZzone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu

powiadomienia, o ktdorym mowa w niniejszym punkcie 20 ust. 2 pkt b. Regulaminu, w przypadku, gdy

Ustugodawca:

podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia.

musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezpoS$redniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Klientdw przed oszustwami, ztoSliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczehstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 20 ust. 2 pkt d. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje ze

skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu

wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dzigkujemy za uwazng lekture!

W razie pytanh jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot Usterka.pl
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	8.​Termin płatności – Klient jest obowiązany dokonać płatności tytułem Umowy podczas wizyty pracownika Usługodawcy w celu wykonania Usługi, a w przypadku uzgodnienia innego rodzaju płatności niż płatność gotówką, w terminie ustalonym przez Klienta i Usługodawcę. 
	9.​Cena usługi uwidoczniona w Formularzu Rezerwacji podana jest w złotych polskich i w przypadku Klienta będącego konsumentem jest ceną brutto, a w przypadku klienta niebędącego konsumentem, jest ceną netto. 
	10.​Jeżeli do wykonania usługi nie doszło z winy klienta, Klient obowiązany jest do zapłaty Usługodawcy wynagrodzenia w wysokości poniesionych przez Usługodawcę w celu wykonania Umowy kosztów. Powyższe nie narusza uprawnień konsumenta, o których mowa w pkt. 13.  

	7)​PARTNER 
	1.​W przypadku, gdy zapytanie Klienta dotyczy usług, które nie są realizowane przez Usługodawcę lub terytorium, na którym nie działa Usługodawca lub nie posiada wolnych terminów w celu wykonania usługi, Usługodawca może przekazać zapytanie Klienta partnerowi zewnętrznemu Usługodawcy. Partner zewnętrzny kontaktuje się wówczas z Klientem i przedstawia mu własną ofertę, a umowa jest zawarta w chwili zaakceptowania tej oferty przez Klienta.  
	2.​Powyższa umowa jest zawierana poza Serwisem, a Usługodawca nie jest jej stroną. Usługodawca nie udziela wówczas gwarancji na wykonaną usługę, nie gwarantuje kosztów usługi, ustalonych terminów ani wsparcia w zakresie usług świadczonych przez partnerów. Wszystkie kwestie dotyczące usługi ustalane są między partnerem, a Klientem. 

	8)​BLOG 
	9)​NEWSLETTER  
	1.​Korzystanie z Newslettera jest nieodpłatne. 
	2.​Zapisanie się na Newsletter następuje po podaniu w zakładce dotyczącej Newslettera widocznej na stronie Serwisu Internetowego imienia oraz adresu poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera i kliknięciu pola akcji.  
	3.​Klient ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@usterka.pl. 

	10)​KONTAKT Z USTERKA.PL 
	11)​REKLAMACJE DOTYCZĄCE USTERKA.PL 
	1.​Reklamacje związane z działaniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczące Usług Elektronicznych, a także reklamacje związane z wykonaniem przez Usługodawcę Umowy, Klient może złożyć na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@usterka.pl. 
	2.​Podstawa i zakres odpowiedzialności Usługodawcy względem Użytkownika za wykonanie Umowy, działanie Serwisu Internetowego oraz Usług Elektronicznych określone są powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym i w Ustawie o Prawach Konsumenta.  
	3.​Szczegółowe postanowienia dotyczące reklamacji usług objętych Umową oraz Usług Elektronicznych, w zakresie w jakim stanowią usługi w rozumieniu art. 750 Kodeksu Cywilnego, określają przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczególności art. 738 – 751 Kodeksu Cywilnego. Szczegółowe postanowienia dotyczące reklamacji usług objętych Umową oraz Usług Elektronicznych w zakresie w jakim stanowią usługi cyfrowe w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Usługodawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności usługi z ofertą. 
	4.​Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) roszczenie Klienta; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 
	5.​Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 
	6.​Zawarte w punkcie 11.3 Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

	12)​GWARANCJA 
	13)​BEZPŁATNY PRZEGLĄD 
	19)​ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA  
	20)​ODWOŁANIE PILNEJ NAPRAWY  
	21)​POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 
	22)​POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE FIRM 
	1.​Niniejszy punkt 16. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Klienta niebędącego konsumentem ani osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
	2.​Usługodawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy zawartej z Klientem niebędącym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebędącego konsumentem żadnych roszczeń w stosunku do Usługodawcy. 
	3.​Usługodawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Klienta niebędącego konsumentem, bez względu na jej podstawę prawną, jedynie do wysokości ostatnio zapłaconej tytułem Umowy ceny. Usługodawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Klienta niebędącego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiście poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wyłączeniem utraconych korzyści. 
	4.​Usługodawca wyłącza swoją odpowiedzialnością wobec Klientów będących przedsiębiorcami z tytułu rękojmi, o których mowa w art. 556 i następnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jeżeli i w zakresie w jakim przepisy o rękojmi mogłyby znaleźć zastosowanie. 
	5.​Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Klientem niebędącym konsumentem zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy. 
	6.​Usługodawca nie ponosi wobec Klienta niebędącego konsumentem odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie zobowiązań wynikające z działania siły wyższej lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza kontrolą Usługodawcy. 

	23)​PRAWA AUTORSKIE 
	1.​Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia.  
	7.​Serwis Internetowy należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Klient nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego z wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Klient zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego, z wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. 
	8.​Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

	24)​OPINIE 
	25)​NIELEGALNE TREŚCI I INNE TREŚCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM 
	26)​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	1.​Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane są w języku polskim. 
	2.​Zmiany Regulaminu:  
	a.​Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na treść Regulaminu; podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy świadczonych Usług Elektronicznych; dodania nowych Usług Elektronicznych; zmiany sposobów płatności; oraz aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym Usług Elektronicznych i Klientów przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizacje postanowień niniejszego Regulaminu.  
	b.​Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzeżeniem pkt. 20 ust. 2 pkt d. Regulaminu. Zainteresowany Klient ma prawo rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia. Rozwiązanie takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.  
	c.​Zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Usługobiorca został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Usługobiorca może, w drodze pisemnego oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego, zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. 
	d.​W przypadku konsumentów oraz osób fizycznych zawierających umowę z Usługodawcą bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej:  
	i.​W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych, Klient będący konsumentem lub osobą fizyczną wskazaną wyżej ma prawo odstąpienia od umowy. 
	ii.​Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Klienta lub osoby fizycznej wskazanej wyżej przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu, w szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już składane lub złożone Zamówienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedaży 
	e.​Usługodawca może wprowadzić zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, o którym mowa w niniejszym punkcie 20 ust. 2 pkt b. Regulaminu, w przypadku, gdy Usługodawca: 
	i.​podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia. 
	ii.​musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym Usług Elektronicznych i Klientów przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. 
	f.​W przypadkach, o których mowa pkt. 20 ust. 2 pkt d. Regulaminu wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca. 
	3.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 


