Polityka Prywatnosci serwisu usterka.pl

1. Informacje ogdlne

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny. Okresla zasady
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w ramach serwisu
usterka.pl, w tym cele, podstawy prawne i prawa oséb, ktorych dane dotycza.

Administrator danych osobowych:

Mateusz Idzinski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg INTERSON
Mateusz Idzinski

ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec

NIP: 6462860237, REGON: 241635789

e-mail: kontakt@usterka.pl, tel.: 732 001 001

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO. Podanie danych jest dobrowolne,

ale niezbedne do korzystania z ustug oraz obstugi zgtoszen serwisowych.

2. Podstawy prawne przetwarzania danych

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub dziatania przed jej zawarciem,
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkdéw prawnych,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora,

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (np. marketing,
opinie).

3. Cele i okresy przetwarzania danych

. Podstawa .
Cel przetwarzania Okres przechowywania
prawna
Realizacja ustug, kontakt z art. 6 ust.1 lit.  czas trwania wspotpracy +
klientem b przedawnienie roszczen
Obstuga zgtoszen, art. 6 ust.1 lit.

koordynacja fachowcéw b,f Jw.


mailto:kontakt@usterka.pl
tel:+48732001001

Cel przetwarzania
Marketing bezposredni
Marketing za zgodg
Opinie o ustugach

Ksiegowosc¢ i podatki

Statystyka, bezpieczenstwo,
rozwoj serwisu

Dochodzenie lub obrona
roszczen

4. Odbiorcy danych

Podstawa
prawna

art. 6 ust.1 lit.

f

art. 6 ust.1 lit.

a

art. 6 ust.1 lit.

a

art. 6 ust.1 lit.

C

art. 6 ust.1 lit.

f’

art. 6 ust.1 lit.

f

Okres przechowywania

do wniesienia sprzeciwu

do cofniecia zgody

do cofniecia zgody

okres wymagany przepisami

czas istnienia interesu
Administratora

do uptywu okresu przedawnienia

Dane osobowe udostepniane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji

ustug. Moga byc przekazywane do:

e podmiotow Swiadczgcych ustugi IT, hostingu i utrzymania serwerdéw,

e operatorow komunikacji (SMS, e-mail),

e dostawcow ptatnosci, ksiegowosci i obstugi prawnej,

e programistéw i firm B2B wspierajgcych dziatanie serwisu,

e zleceniobiorcéw realizujgcych obstuge klienta w imieniu Administratora,

e partnerdw realizujgcych ustuge poza zasiegiem Administratora (na prosbe

klienta).

Fachowcy realizujgcy ustuge w domu klienta sg odrebnymi administratorami

danych w zakresie kontaktu, fakturowania i wykonania ustugi. Wszystkie podmioty

przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg na podstawie umoéw

powierzenia i sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Dane mogg byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. przy

korzystaniu z narzedzi Google, Meta, Sentry) wytgcznie na podstawie decyzji o



adekwatnosci Komisji Europejskiej lub standardowych klauzul umownych (SCC), co
gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych.

6. Profilowanie

Administrator moze stosowac profilowanie w celach marketingowych, np.
dopasowania tresci. Profilowanie nie skutkuje automatycznym podejmowaniem

decyzji wywotujgcych skutki prawne dla uzytkownika.

7. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

e dostepu do swoich danych,

e sprostowania lub usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych,

e sprzeciwu wobec przetwarzania (w tym marketingu),
e cofniecia zgody w dowolnym momencie,

e ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Cookies i analityka

Serwis korzysta z plikéw cookies niezbednych do dziatania strony oraz, za zgoda
uzytkownika, z cookies analitycznych i marketingowych. Administrator korzysta
m.in. z ustug Google Analytics, Meta Ads oraz Hotjar. Uzytkownik moze

samodzielnie zarzgdzac cookies w ustawieniach przegladarki.

9. Postanowienia koncowe

Polityka dotyczy wytgcznie serwisu usterka.pl. Administrator moze aktualizowacd

niniejszy dokument; aktualna wersja jest publikowana na stronie.
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