REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO USTERKA.PL

Zaktualizowany: 19.04.2026

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym

|n

https://usterka.pl/ (dalej jako: ,Usterka.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”). Formuta niniejszego regulaminu
zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu Internetowego. Niniejsze warunki, w razie
podjecia decyzji przez Klienta o korzystaniu z Usterka.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu
Internetowego, zasady zawierania i realizacji Umdw, zasady komunikacji oraz zakres odpowiedzialnosci stron.
Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem.

Zespot Usterka.pl

1. O NAS

Whascicielem Usterka.pl jest Mateusz Idzidski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg INTERSON
MATEUSZ IDZINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:

—adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec,

—NIP 6462860237, REGON 241635789,

— adres poczty elektronicznej: kontakt@usterka.pl,

—numer telefonu kontaktowego: 732 001 001

(dalej jako: ,,Operator”).

Operator udostepnia platforme rezerwacyjng umozliwiajagcg zamawianie ustug technicznych $wiadczonych
przez Ustugodawce lub jego pracownikéw i podwykonawcéw, w zaleznosci od lokalizacji Klienta.

2. DEFINICIE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony przez
Operatora dla wszystkich odwiedzajacych Serwis Internetowy.

FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie Internetowym,
umozliwiajacy rezerwacje terminu wykonania ustugi i zawarcia Umowy.

KANALY OFICJALNE — wytgczne Srodki komunikacji Operatora z Klientem, tj. adres e-mail: kontakt@usterka.pl,
numer telefonu Operatora: 732 001 001, system SMS Operatora generowany automatycznie przez Serwis oraz
formularz kontaktowy na stronie https://usterka.pl/. Wszelka komunikacja dokonana poza Kanatami
Oficjalnymi nie rodzi odpowiedzialnosci Operatora ani Ustugodawcy.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna s$wiadczona przez Operatora za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom
automatyczne otrzymywanie od Operatora cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera.



NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania nie sg zgodne z
prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

OFICJALNE POTWIERDZENIE WIZYTY — wiadomo$¢é SMS lub e-mail wysytana automatycznie przez system
Operatora do Klienta po zarezerwowaniu terminu, zawierajgca dane wizyty i numer kontaktowy do koordynacji
wizyty.

OPERATOR - Wiasciciel i administrator serwisu internetowego Usterka.pl, udostepniajacy platforme
rezerwacyjng i system komunikacji elektronicznej, dziatajgcy w porozumieniu z Ustugodawcami, przekazujacy
do realizacji Zlecenia klientéw do Ustugodawcédw uzaleznionych od lokalizacji Klienta. Operator nie jest strong
Umowy o wykonanie ustugi.

PARTNER — zewnetrzny podmiot wspotpracujgcy z Ustugodawcg, ktoremu Ustugodawca moze przekazac
zapytanie Klienta w przypadkach wskazanych w pkt 12 Regulaminu.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 ze zm.).

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, USTERKA.PL — serwis internetowy Operatora dostepny pod adresem
internetowym https://usterka.pl/.

UMOWA — umowa o wykonanie Zamowienia zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem
Serwisu Internetowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem, w tym Formularz Rezerwacji, Blog, Newsletter.

USLtUGODAWCA - Wykonawca bedacy strong Umowy zgodnie z punktem 11 Regulaminu, dziatajacy przy
wykorzystaniu Serwisu Internetowego.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — zamdwienie obejmujace zakres ustugi bedacej przedmiotem Umowy, termin i miejsce jej
wykonania.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USTERKA.PL

3.1. Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Operatora oraz oséb trzecich.

3.2. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
3.3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci.

3.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Operator oraz Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w okresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci.

3.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym: (1) komputer, laptop
lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) przeglagdarka internetowa w aktualnej wersji:
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (3) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu:
1024x768; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

4. UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM



4.1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Klient.

4.2. Klient moze korzystaé w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych: Formularz
Rezerwacji; Blog; Newsletter.

4.3. Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

4.4. Operator obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5. FORMULARZ REZERWACII

5.1. Skorzystanie z Formularza Rezerwacji mozliwe jest po: (1) przejsciu do zaktadki ,Ustugi” albo po kliknieciu
przycisku ,,Zamow fachowca” na stronie Serwisu Internetowego; (2) wypetnieniu pierwszej czesci Formularza
Rezerwacji w celu sprawdzenia termindw i ceny dla podanego adresu i kliknieciu pola ,Sprawdz terminy i cene
dla adresu”; (3) wybraniu jednego z dostepnych terminéw i kliknieciu pola , Przejdz dalej”; (4) wybraniu metody
ptatnosci i kliknieciu pola ,Dalej”; (5) wpisaniu kodu przestanego w formie SMS na numer telefonu Klienta i
kliknieciu pola , Potwierdz”.

5.2. W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a takze opis problemu. W wypadku Klientéw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy i adresu firmy do faktury oraz numeru NIP.

5.3. Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji $wiadczona jest nieodptatnie, z zastrzezeniem, ze ewentualna
Umowa zawarta w wyniku skorzystania z Formularza Rezerwacji ma charakter odptatny. Ustuga ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Klienta.

5.4. Jezeli Klient wykonat przynajmniej trzy pierwsze kroki Formularza Rezerwacji w celu sprawdzenia terminow
i ceny dla podanego adresu zgodnie z pkt. 5.1 i wyrazit w Formularzu Zamoéwienia zgode na przetwarzanie jego
danych w celach marketingowych, a jednoczesnie nie dokonczyt procesu rezerwacji i nie zawart Umowy,
Operator moze przesta¢ Klientowi SMS przypominajacy o mozliwosci dokonczenia procesu Rezerwacji, a takze
skontaktowac sie z Klientem telefonicznie.

5.5. Operator i Ustugodawca nie odpowiadajg za dane do faktury podane przez Klienta podczas zamawiania
ustugi. Ewentualna zmiana danych po zakonczeniu ustugi moze nie by¢ mozliwa.

6. ZASADY KOMUNIKACII | KANALY OFICJALNE

6.1. Wszelka komunikacja dotyczaca realizacji Zamdéwienia, w tym ustalanie termindéw wizyt, zakresu prac,
zakupu materiatéw i rozliczen, odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Kanatéw Oficjalnych wskazanych w
definicjach niniejszego Regulaminu.

6.2. Wszelkie ustalenia dokonane przez Klienta bezposrednio z pracownikiem lub podwykonawcg Ustugodawcy,
z pominieciem Kanatéw Oficjalnych, w szczegdlnosci: umawianie kolejnych wizyt, rozszerzanie zakresu prac,
zakup materiatdw, przekazywanie ptatnosci — traktowane s3 jako realizacja czynnosci poza strukturg
Ustugodawcy i poza jego odpowiedzialnoscig. W takim przypadku Ustugodawca i Operator nie sg strong zadnej
czynnosci dokonanej na podstawie takich ustalen i nie ponoszg za nie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

6.3. Wiadomosci i inne formy kontaktu wysytane z prywatnego numeru telefonu pracownika lub
podwykonawcy Ustugodawcy (innego niz numer wskazany w Oficjalnym Potwierdzeniu Wizyty) poza godzinami
realizacji danej wizyty s traktowane jako prywatna korespondencja tej osoby, za ktérg Ustugodawca i Operator
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci. Oficjalny numer kontaktowy do koordynacji wizyty jest kazdorazowo
wskazywany w Oficjalnym Potwierdzeniu Wizyty.

6.4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty przez Klienta jest skuteczna wytacznie po zgtoszeniu za
posrednictwem Kanatéw Oficjalnych. Odwotanie zgtoszone bezposrednio do pracownika lub podwykonawcy



Ustugodawcy (z pominieciem Kanatéw Oficjalnych) nie jest skuteczne i nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
optat przewidzianych w Regulaminie.

6.5. Zasadniczg formag biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Operatorem jest poczta elektroniczna
(kontakt@usterka.pl) oraz telefon, za posrednictwem ktérych Klienci mogga wymieniaé informacje dotyczace
korzystania z Usterka.pl. Klienci mogg kontaktowac sie z Operatorem takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby.

7. UMOWA

7.1. Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy o wykonanie Zamdwienia przez Ustugodawce na rzecz
Klienta. Rodzaje, opis oraz ceny ustug podane s na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim w
zaktadce ,Ustugi”.

7.2. Zawarcie Umowy jest mozliwe po skorzystaniu przez Klienta z Formularza Rezerwacji lub z Formularza
Kontaktowego.

7.3. W zaleznosci od rodzaju ustugi bedgcej przedmiotem Zamoéwienia, Umowa zostaje zawarta w jednym z
nastepujgcych trybdw:

a) W przypadku, gdy Klient rezerwuje konkretny termin wykonania Ustugi poprzez Formularz Rezerwacji,
Umowa zawarta jest w chwili potwierdzenia przez Klienta zarezerwowanej ustugi poprzez wpisanie kodu
potwierdzajacego wystanego na numer telefonu Klienta zgodnie z pkt 5.1.

b) W przypadku, gdy Klient w Formularzu Rezerwacji wybiera prosbe o kontakt fachowca, pracownik
Ustugodawcy kontaktuje sie z Klientem i przedstawia ryczattowg wycene, a Umowa jest zawarta w chwili
zaakceptowania tej wyceny przez Klienta poprzez potwierdzenie wizyty. Wycena jest podana na podstawie
informacji uzyskanych na tym etapie od Klienta. Jezeli po przyjezdzie pracownika Ustugodawcy na miejsce
wykonania ustugi okaze sie, ze zakres prac jest inny niz podany przez Klienta przy wycenie, pracownik moze
przedstawi¢ dodatkowg wycene. Umowa w tym dodatkowym zakresie zawierana jest w chwili zaakceptowania
tej dodatkowej wyceny przez Klienta. Jesli nowy zakres lub wycena nie zostanie zaakceptowana przez Klienta i
fachowiec nie rozpocznie pracy, Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za przyjazd w wysokosci
kosztu diagnozy.

7.4. W przypadku gdy podczas wykonywania ustugi powstanie potrzeba wykonania dodatkowych ustug,
pracownik Ustugodawcy przedstawia Klientowi wycene tych ustug na miejscu. Umowa w zakresie tych
dodatkowych ustug zawierana jest w chwili zaakceptowania wyceny przez Klienta, potwierdzonej za
posrednictwem Kanatow Oficjalnych lub na pismie. Wystgpienie dodatkowych kosztéw jest niezalezne od
fachowca i stanowi odrebny koszt od ustalonych wczesniej kosztéw ustugi. Prace wykraczajace poza pierwotny
zakres Zamowienia, wykonane przez pracownika lub podwykonawce Ustugodawcy bez uprzedniego
potwierdzenia przez Klienta za posrednictwem systemu Operatora lub na pismie, nie rodza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy ani Operatora i traktowane sg jako czynnosci realizowane poza niniejszg Umowa.

7.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady techniczne instalacji, urzadzen lub elementéw
budowlanych, ktdre nie byty mozliwe do stwierdzenia przed przystgpieniem do pracy lub ktére ujawnity sie w
trakcie wykonywania ustugi na skutek ich wczesniejszego zuzycia lub nieprawidtowego stanu istniejgcego przed
wizyta. W takim przypadku pracownik Ustugodawcy poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji i mozliwych
dalszych dziataniach.

7.6. Klient zobowigzany jest do: (a) zapewnienia pracownikowi Ustugodawcy niezaktéconego dostepu do
miejsca wykonania ustugi w umdéwionym terminie; (b) zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy, w tym
dostepu do gniazdek elektrycznych, odpowiedniego oswietlenia i braku zagrozen; (c) poinformowania
Ustugodawcy przed przybyciem pracownika o wszelkich okolicznosciach mogacych wptyngé na zakres lub
sposdb wykonania ustugi, w tym o znanych wadach lub uszkodzeniach instalacji.

7.7. W przypadku gdy wykonanie ustugi nie jest mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient
zobowigzany jest do zaptaty opfaty za dojazd i diagnoze zgodnie z aktualnym cennikiem Ustugodawcy.



7.8. Po zawarciu Umowy Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej zawarcie i przyjmuje Zamdwienie do
realizacji. Ustugodawca za posrednictwem systemu Operatora przesyta Klientowi Oficjalne Potwierdzenie
Wizyty wiadomoscig SMS oraz e-mail (jesli Klient podat adres podczas rezerwacji).

7.9. Po wykonaniu Umowy Ustugodawca za posrednictwem systemu Operatora przesyfa Klientowi wiadomos¢
e-mail z faktura, podziekowaniem oraz przypomnieniem instrukcji zamodwienia ponownej wizyty lub ztozenia
reklamacji. Jezeli Klient wyrazit zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, otrzyma takze
ankiete SMS z prosbg o ocene pracy fachowca.

7.10. Ustugodawca nie wykonuje serwisu tozysk, amortyzatoréw, napraw blacharskich, rur zeliwnych,
otowianych i stalowych, ustug spawalniczych, a takze napraw aluminiowych instalacji elektrycznych. Ponadto
Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci regeneracji elektroniki, prac poza obrebem lokalu mieszkalnego, prac
wymagajacych dodatkowych zezwolen lub uprawnien innych niz elektryczne SEP G1, prac wysokoSciowych
ponad 3 metry i prac wymagajgcych wyspecjalizowanego sprzetu pomiarowego. Jesli zakres prac powiekszy sie
o jeden z wymienionych punktédw po przyjezdzie fachowca lub w trakcie diagnozy, koszt wizyty zostanie
ustalony jak za diagnoze powiekszong o koszt dojazdu.

8. PLATNOSCI

8.1. Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci tytutem zawartej Umowy:

a) Ptatnos¢ gotowka podczas wizyty pracownika Ustugodawcy w celu wykonania Ustugi (ptatnos¢ domysina,
jezeli nie ustalono inaczej).

b) Pfatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl — spétka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495,
https://www.payu.pl/.

c) Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy — dostepna wytgcznie dla Klientdw bedacych
przedsiebiorcami, po uprzedniej zgodzie Ustugodawcy i dostarczeniu gwarancji ptatnosci. W przypadku
przekroczenia terminu pfatnosci przelewem Klient zobowigzany jest do zapfaty Ustugodawcy naleznosci
powiekszonej o odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

8.2. Termin ptfatnosci — Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci tytutem Umowy podczas wizyty pracownika
Ustugodawcy, a w przypadku uzgodnienia innego rodzaju pfatnosci — w terminie ustalonym przez Klienta i
Ustugodawce.

8.3. Cena ustugi uwidoczniona w Formularzu Rezerwacji podana jest w ztotych polskich i w przypadku Klienta
bedacego konsumentem jest ceng brutto, a ceng netto w przypadku Klientéw, ktérym nie przystuguja
uprawnienia konsumenckie ani uprawnienia, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego.

8.4. ZAKAZ ZALICZEK | NIEAUTORYZOWANYCH PLATNOSCI. Operator i Ustugodawca nie pobieraja zaliczek na
poczet wykonania ustugi ani zakupu materiatéw. Wszelkie ptatnosci realizowane sg wytgcznie po wykonaniu
ustugi lub zgodnie z umdwionym trybem ptatnosci elektronicznej. Przekazanie przez Klienta jakichkolwiek
srodkdéw pienieznych bezposrednio pracownikowi lub podwykonawcy Ustugodawcy przed wykonaniem ustugi
lub poza oficjalnym systemem ptatnosci Usterka.pl, tytutem zaliczki, przedptaty, zakupu materiatow lub z
innego tytutu, jest niezgodne z niniejszym Regulaminem i nastepuje wytgcznie na ryzyko Klienta. Ustugodawca i
Operator nie ponoszg 7zadnej odpowiedzialnosci za tak przekazane $érodki. Srodki przekazane poza oficjalnym
systemem ptatnosci serwisu Usterka.pl nie sg traktowane jako ptatnos¢ tytutem zawartej Umowy i nie
powodujg powstania po stronie Ustugodawcy ani Operatora jakichkolwiek zobowigzan.

8.5. Jezeli do wykonania ustugi nie doszto z winy Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy
wynagrodzenia w wysokosci poniesionych przez Ustugodawce kosztéw, w tym kosztéow dojazdu. Powyzsze nie
narusza uprawnien konsumenta, o ktérych mowa w pkt 16.



9. GWARANCIA

9.1. Ustugodawca udziela nastepujacych gwarancji na wykonane przez Ustugodawce ustugi:

a) 12-miesiecznej gwarancji na usuniete awarie w instalacjach elektrycznej i hydraulicznej, z wytaczeniem
napraw sprzetu (poza udraznianiem kanalizacji) oraz napraw, przy ktérych wykazano btedy w wykonaniu
instalacji;

b) 12-miesiecznej gwarancji na ustugi montazu nowych elementéw, na ktére obowigzuje gwarancja
producenta;

c) 12-miesiecznej gwarancji na naprawe pralek, zmywarek i piekarnikéw, o ile nie nastgpita eskalacja problemu
lub inna przyczyna usterki;

d) 12-miesiecznej gwarancji na regeneracje czesci, montaz nowych elementdéw oraz na usuniete awarie w
systemie Klienta.

9.2. Uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji wygasaja, jezeli Klient wykona we wtasnym zakresie czynnosci
naprawy urzgdzenia bedgcego przedmiotem gwarancji i te czynnosci uniemozliwia Ustugodawcy ocene
przyczyn i skutecznosci zgtoszenia.

9.3. Gwarancja na prace zanikajgce nie obejmuje odkrywek, demontazu zabudowy, mebli i przywrdcenia
pierwotnego stanu tych elementow.

9.4. Naprawa w ramach gwarancji jest wykonywana wytgcznie w tym samym miejscu, w jakim byta
wykonywana ustuga bedaca przedmiotem Umowy, oraz wyfacznie w takim samym zakresie jak ustuga, oraz
obejmuje wytgcznie konieczne czynnosci i koszty. Zwiekszenie zakresu ustugi, inne miejsce awarii, zmiana jej
charakteru lub awaria z winy Klienta nie podlegajg gwarancji.

9.5. Warunkiem koniecznym do uznania reklamacji z tytutu gwarancji jest wskazanie zgtoszonego problemu
podczas ogledzin na miejscu ustugi pracownikowi Ustugodawcy we wspdlnie ustalonym terminie. Ponadto w
przypadku reklamac;ji szkody, ktéra nastgpita w trakcie wizyty, warunkiem koniecznym do uznania reklamacji
jest spisanie protokotu szkody przed zakoriczeniem tej wizyty przez pracownika Ustugodawcy oraz zgtoszenie
Ustugodawcy przez Klienta szkody w terminie 7 dni od dnia wizyty wraz z protokotem szkody. Pracownik
Ustugodawcy jest obowigzany do spisania protokotu szkody w razie zgtoszenia takiego zgdania przez Klienta w
trakcie wizyty.

9.6. Gwarancji nie podlegajg bezptatne ustugi, takie jak porady i zalecenia wykraczajgce poza opis zlecenia.

9.7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji z tytutu gwarancji nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Gwarancja nie wytgcza ustawowych uprawnien konsumenta.

9.8. Gwarancja na materialy i czesci. Ustugodawca udziela gwarancji na materiaty eksploatacyjne i czesci
wytacznie w przypadku, gdy zostaty one dostarczone przez Ustugodawce i uwzglednione na fakturze za
wykonang ustuge wystawionej za posrednictwem systemu Operatora. Gwarancja nie obejmuje:

a) czesci dostarczonych przez Klienta;

b) czesci zakupionych przez Klienta bezposrednio od pracownika lub podwykonawcy Ustugodawcy poza fakturg
Ustugodawcy;

c) materiatéw i czesci zakupionych w ramach ustalen poczynionych z pominieciem Kanatéw Oficjalnych lub
systemu Operatora;
d) elementdw i instalacji bedacych wtasnoscig Klienta, ktérych stan przed wykonaniem ustugi uniemozliwiat

prawidtowg realizacje lub ktére posiadaty ukryte wady.

9.9. W przypadku ustug wykonywanych na materiatach dostarczonych przez Klienta, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za jako$¢ robocizny, nie za$ za wiasciwosci lub trwatos¢ dostarczonych przez
Klienta materiatéw.

9.10. Wszelkie reklamacje i uwagi do wykonanej ustugi mozna zgtaszac na adres kontakt@usterka.pl.



10. BEZPtATNY PRZEGLAD

10.1. Klient raz w roku moze uzyskaé bezptatny, uproszczony przeglad techniczny lokalu.

10.2. Przeglad obejmuje zakres oceny ograniczony do lokali w metrazu do 100 m? i obejmuje ocene fachowca w
zakresie: wyciekéw pod zlewem, wyciekéw pod umywalka, ocene stanu baterii wodnych, syfonéw, wezykéw
wody, zaworow, sptuczek i punktéw swietlnych.

10.3. Czas przewidziany na ocene to maksymalnie 20 minut i obejmuje jedynie pobiezng ocene na podstawie
oczywistych symptomdw zuzycia, takich jak korozja, wyciek czy problemy z funkcjonowaniem.

10.4. Fachowiec moze zrezygnowac z wykonania catosci lub czesci bezptatnego przegladu w dowolnej chwili bez
podania powodu.

10.5. Przeglad wykonywany jest po rozliczeniu ustugi i nie stanowi jej czesci. Ustugodawca nie gwarantuje
trafnosci diagnozy, nie udziela gwarancji i nie odpowiada za samodzielne wykonanie zalecen. Opcja ta jest
jedynie wskazaniem do dalszych czynnosci fachowca podczas odrebnych zlecen. Przeglad nie stanowi
ekspertyzy technicznej, opinii ani diagnozy w rozumieniu prawa i nie moze stanowic¢ podstawy jakichkolwiek
roszczen.

11. UStUGODAWCA

11.1. Umowa o wykonanie ustugi jest zawierana pomiedzy Klientem a podmiotem realizujgcym ustuge
(Wykonawcg), ktérego dane sg uzaleznione od lokalizacji wskazanej przez Klienta. W szczegdlnosci:

a) w przypadku ustug realizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego — Wykonawca ustugi oraz strong
umowy jest: INTERSON IDZINSKI SPOtKA JAWNA, ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP: 8961661439, KRS:
0001215084;

b) w pozostatych przypadkach — Wykonawcg ustugi oraz strong umowy jest: Mateusz ldzinski prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg INTERSON Mateusz Idzinski, ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP:
6462860237.

11.2. Operator petni role administratora platformy rezerwacyjnej i systemu komunikacji elektroniczne;j.
Operator nie jest strong Umowy o wykonanie ustugi zawieranej miedzy Klientem a Ustugodawca.
Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest wyfgcznie do prawidtowego dziatania systemu rezerwacji,
obstugi ptatnosci elektronicznych oraz komunikacji SMS/e-mail. Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg ustugi
kierowane sg do Ustugodawcy.

12. PARTNER

12.1. W przypadku gdy zapytanie Klienta dotyczy ustug nierealizowanych przez Ustugodawce lub terytorium, na
ktorym Ustugodawca nie dziata lub nie posiada wolnych termindéw, Ustugodawca na zyczenie moze przekazac
zapytanie Klienta Partnerowi zewnetrznemu. Partner kontaktuje sie wéwczas z Klientem i przedstawia mu
wtasng oferte, a umowa jest zawarta w chwili zaakceptowania tej oferty przez Klienta.

12.2. W takim przypadku Umowa jest zawierana poza Serwisem, a Ustugodawca nie jest jej strona.
Ustugodawca nie udziela gwarancji na wykonang ustuge, nie gwarantuje kosztéw ustugi, ustalonych terminéw
ani wsparcia w zakresie ustug swiadczonych przez Partneréw. Wszystkie kwestie dotyczace ustugi ustalane sg
wytgcznie miedzy Partnerem a Klientem.

12.3. Przekazanie danych Partnerowi nastepuje wytgcznie w zakresie niezbednym do przedstawienia oferty.

13. BLOG

13.1. Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego i przejsciu do
zaktadki ,Porady”. Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych.



13.2. Korzystanie z Bloga jest nieodptatne. Blog prowadzony jest przez Operatora.

13.3. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez
zamkniecie przegladarki internetowej.

14. NEWSLETTER

14.1. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

14.2. Zapisanie sie na Newsletter nastepuje po podaniu w zaktadce dotyczgcej Newslettera imienia oraz adresu
poczty elektronicznej i kliknieciu pola akcji.

14.3. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera poprzez
wystanie stosownego zadania do Operatora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@usterka.pl.

15. REKLAMACIE DOTYCZACE USTERKA.PL

15.1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczgce Ustug
Elektronicznych, a takze reklamacje zwigzane z wykonaniem przez Ustugodawce Umowy, Klient moze ztozy¢
droga poczty elektronicznej do Operatora na adres: kontakt@usterka.pl.

15.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta za wykonanie Umowy, dziatanie
Serwisu Internetowego oraz Ustug Elektronicznych okreslone sg powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci Kodeksem Cywilnym i Ustawg o Prawach Konsumenta.

15.3. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce reklamacji ustug objetych Umowa oraz Ustug Elektronicznych, w
zakresie w jakim stanowig ustugi w rozumieniu art. 750 Kodeksu Cywilnego, okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci art. 738—-751 Kodeksu Cywilnego. Szczegétowe postanowienia dotyczace reklamacji
ustug cyfrowych w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h—43q.

15.4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Klienta; (3) danych
kontaktowych skfadajgcego reklamacje. Wymogi te majg forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu.

15.5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

15.6. Postanowienia niniejszego punktu dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta bedacego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

16. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

16.1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

16.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw:

(1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

(2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



(3) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Ustugodawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza produkty inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Ustug.

16.3. Z zastrzezeniem pkt 16.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem
kosztow, o ktorych mowa w pkt 16.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

16.4. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnione;j
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

16.5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@usterka.pl. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy
zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

16.6. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

16.7. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie réowniez do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

17. ODWOLANIE PILNEJ NAPRAWY

17.1. W przypadku, gdy konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji, niezaleznie od braku mozliwosci odstgpienia od takiej Umowy bez podania
przyczyny:

a) Ustugodawca umozliwia umowne odstgpienie przez Klienta od takiej Umowy w terminie do 60 minut przed
wybrang/uzgodniong godzing wykonania ustugi bedacej przedmiotem Umowy. Odwotanie zgtoszone wytgcznie
za posrednictwem Kanatéw Oficjalnych.

b) W przypadku zgtoszenia checi rezygnacji z ustugi w pdiniejszym czasie, ale przed rozpoczeciem jej
wykonywania, Ustugodawca pobierze petng kwote ustugi, ktora zostata przedstawiona w momencie uméwienia
wizyty, plus ewentualny dojazd, jesli rezygnacja nastapita po dotarciu fachowca na miejsce ustugi.

18. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

18.1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

18.2. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

18.3. Przy Prezesie UOKIK dziata punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl, PI.
Powstanncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

18.4. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; (3)



pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich — porady@dlakonsumentow.pl, infolinia 801 440 220).

18.5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow ODR.

19. POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM (B2B)

19.1. Niniejszy punkt Regulaminu wigze wytgcznie Klienta niebedacego konsumentem ani osoba fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika brak
jej charakteru zawodowego.
19.2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez powstania jakichkolwiek
roszczen po stronie Klienta.

19.3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta niebedacego konsumentem, bez wzgledu
na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej tytutem Umowy ceny. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

19.4. Ustugodawca wytgcza swojy odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw bedacych przedsiebiorcami z tytutu
rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

19.5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym konsumentem poddane s sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

19.6. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych
poza kontrolg Ustugodawcy.

20. PRAWA AUTORSKIE

20.1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach, nalezg
do Operatora lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

20.2. Klient nie ma prawa kopiowac¢ Serwisu Internetowego z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Klient zobowigzuje sie nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyd,
odkodowywac, dekompilowac¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy
Serwisu Internetowego.

20.3. Znaki handlowe Operatora oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

21. DOKUMENTACIJA FOTOGRAFICZNA | PORTFOLIO

21.1. Ustugodawca, a takze dziatajagcy w jego imieniu pracownicy i podwykonawcy, majg prawo do wykonania
fotografii lub innej dokumentacji wizualnej zakresu wykonanej pracy (np. naprawionego elementu,
zamontowanego komponentu) wytgcznie w celu udokumentowania realizacji Zamdwienia.

21.2. Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w pkt 21.1, nie moze zawiera¢ wizerunkéw oséb, widocznych
danych osobowych ani innych danych umozliwiajgcych bezposrednig identyfikacje Klienta lub jego lokalizacji
(takich jak widoczne tablice adresowe, dokumenty, tablice rejestracyjne itp.).

21.3. Dokumentacja spetniajgca warunki okreslone w pkt 21.2 moze by¢ wykorzystana przez Ustugodawce i
Operatora do celéow dokumentacyjnych, marketingowych, prezentacji portfolio realizacji oraz publikacji na
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stronie Serwisu Internetowego lub w mediach spotecznosciowych Operatora. Klient, akceptujac niniejszy
Regulamin, wyraza zgode na powyzsze wykorzystanie.

21.4. Klient moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec publikacji konkretnej fotografii, przesytajac zgtoszenie
na adres kontakt@usterka.pl — Operator usunie wskazang fotografie bez zbednej zwtoki.

22. OPINIE

22.1. Ustugodawca umozliwia Klientom wystawianie i dostep do opinii o Ustugach oraz o Ustugodawcach na
zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

22.2. Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest w formie wiadomosci SMS lub email przestanej w
odpowiedzi na zapytanie o ocene za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na
podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

22.3. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Ustug w Serwisie, o Ustugodawcy, od
ktorego Klient faktycznie zakupit Ustuge, oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanej Ustugi.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw w celu wystawienia opinii.

22.4. Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy, Operatora lub oséb trzecich. Klient dodajgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

22.5. Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. przy danej Ustudze)
lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktdrym wspotpracuje Ustugodawca (w tym takze za pomoca
zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Serwisu Internetowego).

22.6. Ustugodawca i Operator zapewniajg, aby publikowane opinie o Ustugach pochodzity od Klientéw, ktérzy
zakupili dang Ustuge. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania:

a) Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie Serwisu
Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce, ktdra polega na sprawdzeniu zgodnosci
opinii z Regulaminem oraz czy osoba opiniujgca jest Klientem — Ustugodawca sprawdza, czy osoba ta dokonata
zakupu u Ustugodawcy i czy zakupita opiniowang Ustuge. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

b) Ustugodawca za posrednictwem Operatora wysyta Klientom (w tym za pomocy zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie) indywidualny link na podany przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposéb
dostep do formularza opinii otrzymuje wytacznie Klient, ktéry dokonat zakupu Ustugi.

c) W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych przez innych Klientéw, czy dana opinia
pochodzi od Klienta, Ustugodawca i Operator zastrzegajg sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii
celem wyjasnienia.

22.7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od Klienta,
mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w pkt 15 Regulaminu.

22.8. Ustugodaweca i Operator nie zamieszczajq ani nie zlecajg zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendac;ji Klientéw oraz nie znieksztatcajg opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich
Ustug. Ustugodawca udostepnia opinie zarowno pozytywne, jak i negatywne.

22.9. Licencja na publikacje opinii. Przesytajagc opinie za posrednictwem SMS, poczty elektronicznej lub
formularza dostepnego w Serwisie, Klient udziela Ustugodawcy i Operatorowi nieodpfatnej, niewytacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na publikacje tej opinii na stronie Serwisu Internetowego, w materiatach
marketingowych, mediach spotecznosciowych i zewnetrznych serwisach recenzenckich. Opinia moze by¢
skrécona (bez zmiany jej sensu) wytgcznie w celu dostosowania do wymagan technicznych danej platformy.
Imie Klienta moze zosta¢ zanonimizowane zgodnie z Polityka Prywatnosci.

23. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
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23.1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Operatora. Klient co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci
podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych.

23.2. PUNKT KONTAKTOWY - Operator wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@usterka.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Operatora z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Rada Ustug Cyfrowych oraz umozliwia odbiorcom ustugi (w tym
Klientom) bezposrednig, szybky i przyjazng komunikacje z Operatorem drogg elektroniczng, na potrzeby
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Operator wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celow
komunikacji z jego punktem kontaktowym.

23.3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych: Na adres poczty
elektronicznej kontakt@usterka.pl dowolna osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Operatorowi obecnos¢ informacji,
ktore uwaza za Nielegalne Tresci. Zgtoszenie powinno zawierac: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktdérych zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej
elektronicznej lokalizacji informacji (URL); (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby dokonuj3cej
zgtoszenia (z wyjatkiem zgtoszen dotyczgcych przestepstw, o ktdrych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE);
(4) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby dokonujgcej zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

23.4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, Operator bez zbednej zwtoki
przesyta jej potwierdzenie otrzymania zgtoszenia oraz powiadamia o swojej decyzji w odniesieniu do informacji,
ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

23.5. Operator rozpatruje wszystkie zgtoszenia w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby rozpatrywania lub podejmowania decyzji Operator
korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu.

23.6. Zasady Klienta w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

a) obowiazek korzystania ze Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem, Regulaminem oraz w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami;

b) obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb niewprowadzajgcy w btad;
c) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;

d) zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam);

e) zakaz dostarczania tresci naruszajgcych zasady netykiety, w tym tresci wulgarnych lub obrazliwych;

f) obowigzek posiadania wszelkich wymaganych praw i zezwolen do dostarczania tresci, w szczegdlnosci praw
autorskich lub zgdd na wykorzystanie wizerunku;

g) obowigzek korzystania ze Serwisu w sposob niestwarzajagcy zagrozenia bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Operatora, Serwisu Internetowego lub o0séb trzecich.

23.7. Moderowanie tresci. Operator zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Klientow.
Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Operatora lub na
otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci
niezgodnych z Regulaminem. Proces moderowania moze odbywac sie recznie lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych narzedziach. Operator informuje Klienta, ktory dostarczyt tresci, o swojej decyzji,
powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

23.8. Operator realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z
nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych interesdw wszystkich zaangazowanych stron, w tym praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej.
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23.9. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji Operatora mogg by¢
zgtaszane pod adres biuro@usterka.pl. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne. Skorzystanie z procedury
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby do wszczecia postepowania przed sadem.

23.10. Klienci badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane sg decyzje Operatora, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia
sporéw dotyczacych tych decyzji.

24. POSTANOWIENIA KONCOWE

24.1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu Internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

24.2. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisdéw prawa, zmiany zakresu lub sposobu sSwiadczenia ustug, zmiany danych
Operatora lub Ustugodawcy albo koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do aktualnych wymogdw prawnych
lub technicznych.

24.3. Kazda zmiana Regulaminu jest publikowana w Serwisie Internetowym wraz z informacjg o dacie jej
wejscia w zycie. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu Internetowego w sposéb
umozliwiajacy jej pobranie, zapisanie i odtworzenie.

24.4. Operator zapewnia dostep do wczedniejszych wersji Regulaminu poprzez archiwum Regulaminéw
dostepne w Serwisie Internetowym, zawierajgce co najmniej informacje o okresie obowigzywania
poszczegdlnych wersji.

24.5. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu i nie naruszajg praw nabytych Klientow; do takich Umoéw stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

24.6. Klient bedacy konsumentem, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo zaprzestaé korzystania z
Serwisu Internetowego w dowolnym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

24.7. Ustugodawca i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
ustugi spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, w szczegdlnosci sitag wyzsza, awarig
systeméw telekomunikacyjnych, kleskami zywiotowymi lub innymi zdarzeniami losowymi. W przypadku
Klientow bedacych konsumentami niniejsze postanowienie stosuje sie w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

24.8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

24.9. Historia regulamindw: https://usterka.pl/regulaminy
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